
ยืน่ค ำร้อง 
แจง้เหตุ/ 

ร้องเรียน ร้อง
ทุกข/์ร้องเรียน
กำรทุจริต 

 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลำ  3  วนั 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  4  ขั้นตอนรวมระยะเวลำ  1  วนั 
 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
            1.  การรับแจ้งเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริต 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม            

             
 
 
 

 
 
    

2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 
         
 

                ส่วนราชการที่รับผิดชอบ ส านักปลัด 
                                                                                                                                                                                                                                                                             ผู้รับผิดชอบ   นางกฤษณา   ทองเจือ 

ต าแหน่ง    เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

แจง้หน่วยงำน
เจำ้ของเร่ืองท่ี
รับผิดชอบ
บรรเทำควำม
เดือดร้อน 

แจง้ผลกำรด ำเนินกำร
แก่ผูแ้จง้เหตุ 

ร้องเรียน ร้องทุกข/์
ร้องเรียนกำรทุจริต 

 

บนัทึก 
น ำเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชำ 

ยืน่ค  ำร้อง  
แจง้เหตุ / 

 ร้องเรียน ร้อง
ทุกข/์ร้องเรียนกำร

ทุจริต 

แจง้หน่วยงำน
เจำ้ของเร่ืองท่ี
รับผิดชอบ
บรรเทำควำม
เดือดร้อน 

หวัหนำ้
หน่วยงำน แจง้ 
จนท.ด ำเนินกำร
บรรเทำควำม
เดือดร้อน 

แจง้ผลกำร
ด ำเนินกำรแก่ 
ผูแ้จง้เหตุ 

ร้องเรียน ร้องทุกข/์
ร้องเรียนกำรทุจริต 

 

บนัทึก 
น ำเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชำ 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  4  ขั้นตอน 
(1) กรณีทัว่ไป  ระยะเวลำ  20  วนั  (2) กรณีขออนุญำตก่อสร้ำงตำมแบบของกรมโยธำธิกำรและผงัเมือง  ระยะเวลำ  7  วนั  

 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน   
(1) กรณีทัว่ไป  ระยะเวลำ  25  วนั  (2) กรณีขออนุญำตก่อสร้ำงตำมแบบของกรมโยธำธิกำรและผงัเมือง  ระยะเวลำ  8  วนั  

 
 

 
แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

 

 11.   การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร            
  

1)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
 

    

2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 

         
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายขวัญชัย  เสริฐสูงเนิน 
ต าแหน่ง   นายช่างโยธาอาวุโส 

ยืน่เอกสำร 
/ตรวจสอบ
เอกสำร 

 

ตรวจแบบ
แปลน/สถำนท่ี 

เสนอ 
หวัหนำ้งำน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชำ/

ออก
ใบอนุญำต 

ยืน่เอกสำร 
/ตรวจสอบ
เอกสำร 

 

ตรวจแบบ
แปลน 

ตรวจสถำนท่ี เสนอ 
หวัหนำ้งำน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชำ/ 

ออก
ใบอนุญำต 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  3  ขั้นตอน   ระยะเวลำ  1  ชม. 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
  

 2.   ช่วยเหลือสาธารณภัย            
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

        สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน   ใหค้วำมช่วยเหลือในทนัที 
                 

ผู้รับผดิชอบ  จ.ส.อ.ขวญัชัย รัตนพนัธ์ุ  

ต าแหน่ง  นักวเิคราะห์นโยบายและแผนปฎบิัติการ 

ยืน่ค ำร้องแจง้
เหตุ/ร้องทุกข ์

ด ำเนินกำร 
ใหค้วำม
ช่วยเหลือ 

หมายเหตุ  เม่ือไดรั้บแจง้เหตุ/ร้องทุกข ์ เจำ้หนำ้ท่ีออกตรวจสถำนท่ีและช่วยเหลือเบ้ืองตน้ทนัที 

ยืน่ค ำร้องแจง้
เหตุ/ร้องทุกข ์

จนท.ออก
ตรวจสถำนท่ี 

อนุมติั/
ด ำเนินกำรให้

ควำม
ช่วยเหลือ 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลำ  6 ชัว่โมง  

 
แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

 

 3.   ขอรับการสนับสนุนน า้อุโภค/บริโภค          
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 

        สรุป กระบวนงำนบริกำร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ  5  ชัว่โมง 

                 ผู้รับผดิชอบ  จ.ส.อ.ขวญัชัย รัตนพนัธ์ุ 
ต าแหน่ง   นักวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

ยืน่ค ำร้อง เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

ด ำเนินกำร 

ยืน่ค ำร้อง เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

ด ำเนินกำร 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน   รวมระยะเวลำ   5  นำที 
 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 6..การจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

        สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ  3  นำที 
                 

ผูรั้บผดิชอบ  นำงจรรยำ เทียมตะขบ 
ต ำแหน่ง (พนกังำนจำ้งทัว่ไป) เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บรำยได ้

 

ยืน่แบบแสดง
รำยกำรท่ีดิน 
ภ.บ.ท.5 /
ใบเสร็จเก่ำ 

รับช ำระเงิน
พร้อมออก
ใบเสร็จ 
รับเงิน 

ยืน่แบบแสดง
รำยกำรท่ีดิน 
ภ.บ.ท.5 /
ใบเสร็จเก่ำ 

รับช ำระเงิน
พร้อมออก
ใบเสร็จ 
รับเงิน 



 สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน   รวมระยะเวลำ   5  นำที 
 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 8.  การจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ  3  นำที 
 

                

                 ผูรั้บผดิชอบ   นำงจรรยำ  เทียมตะขบ 
ต ำแหน่ง (พนกังำนจำ้งทัว่ไป) เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บรำยได ้

ยืน่ใบแจง้
รำคำประเมิน
(ภ.ร.ด.8)และ
ใบเสร็จเก่ำ 

รับช ำระเงิน
พร้อมออก
ใบเสร็จ 
รับเงิน 

ยืน่ใบแจง้
รำคำประเมิน
(ภ.ร.ด.8)และ
ใบเสร็จเก่ำ 

รับช ำระเงิน
พร้อมออก
ใบเสร็จ 
รับเงิน 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   5  นำที 
 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

             7.  การจัดเกบ็ภาษีป้าย 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
                                                                                                                 
                                                                                           
 
 

        สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ  3  นำที 
                 

ผูรั้บผดิชอบ  นำงจรรยำ  เทียมตะขบ 
                ต ำแหน่ง (พนกังำนจำ้งทัว่ไป) เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บรำยได ้

ยืน่ใบแจง้
ประเมิน
(ภ.ป.3)/

ใบเสร็จเก่ำ 

รับช ำระเงิน
พร้อมออก
ใบเสร็จ 
รับเงิน 

ยืน่ใบแจง้
ประเมิน
(ภ.ป.3)/

ใบเสร็จเก่ำ 

รับช ำระเงิน
พร้อมออก
ใบเสร็จ 
รับเงิน 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน     รวมระยะเวลำ  20  วนั 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 12.  การขอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  (130  ประเภท) 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   19  วนั 
                 

         ผูรั้บผดิชอบ   นำยรำเชนทร์  ผึ่งตะขบ 
                        ต  ำแหน่ง  หวัหนำ้ส ำนกัปลดั 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี/ 
เสนอ

ผูบ้งัคบับญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม/
ออกใบอนุญำต 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระค่ำ 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญำต 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน     รวมระยะเวลำ  20  วนั 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 13. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
3) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   19  วนั 
                 

         ผูรั้บผดิชอบ   นำยรำเชนทร์  ผึ่งตะขบ 

                        ต  ำแหน่ง  หวัหนำ้ส ำนกัปลดั 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี/ 
เสนอ

ผูบ้งัคบับญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม/
ออกใบอนุญำต 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระค่ำ 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญำต 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน     รวมระยะเวลำ  30  วนั 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 14. การขออนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (พืน้ทีเ่กิน  200  ตร.ม) 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
4) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   29 วนั 
                 

         ผูรั้บผดิชอบ   นำยรำเชนทร์  ผึ่งตะขบ 

                        ต  ำแหน่ง  หวัหนำ้ส ำนกัปลดั 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี/ 
เสนอ

ผูบ้งัคบับญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม/
ออกใบอนุญำต 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระค่ำ 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญำต 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน     รวมระยะเวลำ  30  วนั 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 15.  การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
  

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
5) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   29 วนั 
                 

         ผูรั้บผดิชอบ   นำยรำเชนทร์  ผึ่งตะขบ 

                        ต  ำแหน่ง  หวัหนำ้ส ำนกัปลดั   

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี/ 
เสนอ

ผูบ้งัคบับญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม/
ออกใบอนุญำต 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ออกตรวจ
สถำนท่ี 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

ประชุม
ประชำคม
ทอ้งถ่ิน 

ช ำระค่ำ 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญำต 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  4  ขั้นตอน     รวมระยะเวลำ  5 นำที 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 4.  การลงทะเบียนเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ/ผู้พกิาร/ผู้ป่วยเอดส์ 
  

2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
6) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   3 นำที 
                 

         ผูรั้บผดิชอบ   นำงจิรำพร  แสงลุน 

                        ต  ำแหน่ง  นกัพฒันำชุมชนช ำนำญกำร 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร
พร้อมผูน้ ำ

ชุมชนรับรอง 

 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชำ 

จดัท ำกำรช่ือ
ลงทะเบียน 

 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ผูน้ ำชุมชน
รับรอง 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

จดัท ำกำรช่ือ
ลงทะเบียน 



สรุป กระบวนงำนบริกำร  3  ขั้นตอน     รวมระยะเวลำ  5 นำที 

 

แผนผงัแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 5.  การขอรับเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ/ผู้พกิาร/ผู้ป่วยเอดส์   
  

3) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีก ำหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
7) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำรท่ีปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงำนบริกำร  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ   3 นำที 
                 

         ผูรั้บผดิชอบ   นำงจิรำพร  แสงลุน 

                        ต  ำแหน่ง  นกัพฒันำชุมชนช ำนำญกำร 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร
พร้อมผูน้ ำ

ชุมชนรับรอง 

จ่ำยเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอำย ุ
/ผูพ้ิกำร/
ผูป่้วยเอดส์ 

 

ยืน่เอกสำร/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสำร 

ผูน้ ำชุมชน
รับรอง 

จ่ำยเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอำย ุ
/ผูพ้ิกำร/
ผูป่้วยเอดส์ 



 


