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กระบวนการทํางานของระบบแชทบอท (Chatbot)  

สนทนาอัตโนมัติ 

เนื่องจากระบบนี้จะทํางานผานโปรแกรม Facebook Messenger ซ่ึงสามารถใชงานไดท้ังคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง

ระบบปฏิบัตกิาร Windows, Mac OS ,Linux แทปเล็ตและโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีติดตั้งระบบปฏิบัติการ Android 

และ iOS ผูใชงานจะตองมีบัญชี Facebook ของตัวเอง โดยสามารถสมัครไดท่ีเว็บไซต

http://www.facebook.com  
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กระบวนการในสวนของบันทึกขอมูลแชทบอท (Chatbot)  

สนทนาอัตโนมัต ิ

ข้ันตอนการสนทนาแชทบอท (Chatbot) อัตโนมัติ 

1. กดเลือกเมนู “ระบบแชทบอท (Chatbot) สนทนาอัตโนมัติ” จากแถบเมนูดานบน 

2. กดเลือกเมนูรอง “การดําเนินการ” จากเมนูดานซายมือ จะปรากฏเมนูยอย 

3. กดเลือกเมนูยอย “แชทบอท (Chatbot)” จะปรากฏหนาจอ CHA001 ดังรูป 

 

4. คลิกปุม “Chatbot สนทนาอัตโนมัติทาง facebook” จะปรากฏหนาจอ ดังรูป 
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5. คลิกปุม “เริ่มตนใชงาน” จะปรากฎหนาจอ ดังรูป 

 
 

6. จากหนาจอจะปรากฎในรูปแบบแชทบอท (Chatbot) ทันทีเพ่ิมคลิกเริ่มตนใชงาน 

 
 

 

 



                                                                                                   คูมือการใชงานระบบ 
 

 
4 

 

โครงการศูนยบริการขอมูลบุคลากรทองถิ่นแหงชาติ ระยะที่ 2 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

7. ระบบแชทบอท (Chatbot) หลังจากกด “เริ่มตนใชงาน” ระบบจะแสดงขอความตอนรับ ผูใชจะสามารถ

ถามตอบกับระบบไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 การลาปวย 

 คารักษาพยาบาล 

 คาเลาเรียนบุตร 

 เงินประจําตําแหนง 

 ฝายอัตรากําลัง 

 สวนบริหารงานบคุคล 

 มาตรฐานวินัย 

 เครื่องแตงกาย 

 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับการใชระบบ 
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8. คลิกเลือกหัวขอ เพ่ือทําการสนทนา (Chatbot)  
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