
คุณธรรม 8 ประการของการจัดการความรู้ 

1. ศีลธรรมพื้นฐาน ศีลธรรมพื้นฐานของสังคมคือการเคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นคนของทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน ศีลธรรมพื้นฐานนี้จะน าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ การจัดการความรู้มีพ้ืนฐานอยู่ที่การให้

คุณค่าแก่ความรู้ที่อยู่ในตัวคนทุกคน จึงเป็นรูปธรรมแห่งการปฏิบัติที่เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นคนของ

คนทุกคน    

2. การไม่ใช้อ านาจ การใช้อ านาจจะไปปิดกั้นกระบวนการตามธรรมชาติ คือ การรับรู้ เรียนรู้ งอกงาม 

ถักทอเครือข่าย เมื่อใช้อ านาจจะท าให้กระบวนการตามธรรมชาติบิดเบี้ยวเบี่ยงเบนไปจากท่ีควรจะเป็น    

3. การฟังอย่างลึก (deep listening) การน าความรู้ที่แฝงเร้นในตัวออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ต้อง

มีการคุยที่เน้นการฟังอย่างลึก ไม่ใช้โต้เถียงกันโดยหวังเอาชนะ การฟังอย่างลึกและเงียบ จิตใจสงบ มีสติจดจ่อ

อยู่กับสิ่งที่ได้ยินจะท าให้เกิดปัญญา    

4. วิธีการทางบวก คือ เอาความส าเร็จ ความภาคภูมิใจของสิ่งที่เคยท าด้วยดีเป็นตัวตั้ง น ามาเห็น

คุณค่าและชื่นชม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอดให้งดงามและมีประโยชน์ยิ่งขึ้น วิธีการทางบวกท าให้มีความปิติ มี

ก าลังใจ มีความสามัคคี และมีพลังสร้างสรรค์ที่จะเคลื่อนตัวต่อไปในอนาคต    

5. การเจริญธรรมะ 4 ประการ ที่เก้ือหนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ปกติมนุษย์เรียนรู้ร่วมกันยากเพราะกิเลส 

เช่น ความโกรธ ความเกลียด อหังการ การจะเรียนรู้ร่วมกันควรเจริญธรรมะ 4 ประการ ได้แก่ ความเอ้ืออาทร 

ความเปิดเผย ความจริงใจ และความเชื่อถือไว้วางใจกัน   

 6. การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ (interactive learning through action) เป็นอิทธิปัญญา ความรู้

ในตัวคนเป็นความรู้ที่เนื่องด้วยการปฏิบัติและการจัดการความรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันท าให้ให้การปฏิบัติ

บางสิ่งบางอย่างเป็นผลส าเร็จ    

7. การถักทอไปสู่โครงสร้างใหม่ขององค์กรและสังคม การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้

บุคคลทั้งโดยตัวบุคคลหรือภายในองค์กรเดียวกันหรือข้ามองค์กรเข้ามาเชื่อมโยงกันโดยความสมัครใจ ไม่ใช่

การบังคับ แต่เชื่อมโยงด้วยการเรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกัน เกิดเป็นเครือข่ายทั้งภายในองค์กรและข้าม

องค์กร    

8. การเจริญสติในการกระท า การเจริญสติคือการรู้ตัว ท าให้จิตใจสงบ มีอิสรภาพ เพราะหลุดพ้นจาก

ความบีบคั้น สัมผัสความจริงได้ ควบคุมความคิด การพูดและการกระท าได้ ท าให้เกิดความส าเร็จ เป็นความ

งาม ความดี และความสุข 


